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Dostawy i Odbiory przez CargoClix

Informacje dla Przewoznikéow
Szanowni Panstwo,

w celu planowania i koordynacji dostaw oraz odbioréw w naszym zaktadzie w Duisburgu korzystamy z systemu rezerwacji okien
czasowych CargoClix.

Korzystanie z CargoClix umozliwia lepsze planowanie transportow, skrocenie czasu oczekiwania oraz sprawna realizacje pro-
ceséw zatadunku i roztadunku dla wszystkich zaangazowanych stron.

Rejestracja i Aktywacja

Jezeli Panstwa firma nie zostata jeszcze aktywowana do rezerwacji okien czasowych w naszej lokalizacji, moga sie Panstwo zare-
jestrowac pod nastepujacym adresem:

www.cargoclix.com/fsc-scholzen
Alternatywnie zespdt wsparcia CargoClix chetnie pomoze Pafnstwu w procesie rejestracji i aktywagji.

Wsparcie CargoClix
Telefon: +49 (0) 761 / 20 55 11 00

W przypadku pytan technicznych dotyczacych rejestracji lub korzystania z CargoClix prosimy o bezposredni kontakt z CargoClix.

Korzysci z Rezerwacji Okien Czasowych

Korzystanie z CargoClix zapewnia wszystkim uczestnikom procesu wieksza przejrzystosc i lepsze planowanie transportow.

Korzysci:
e  Skrécenie czasu oczekiwania podczas dostaw i odbioréw
®  Wieksza pewnos¢ planowania dla kierowcéw, przewoznikdw i spedytorow
®  Przejrzysty przeglad zarezerwowanych okien czasowych
e  Dostep online do statuséw i znacznikdéw czasowych
®  |epsze przygotowanie procesdéw zatadunku i roztadunku

Korzystanie z CargoClix moze podlegac optatom zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi warunkami CargoClix. Rozliczenie odbywa

sie bezposrednio pomiedzy CargoClix a podmiotem dokonujacym rezerwacji.
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Wymagane Informacje podczas Rezerwacji

Aby zapewnic¢ jednoznaczna identyfikacje i prawidtowa obstuge zgtoszenia, podczas rezerwacji nalezy podac nastepujace infor-
macje:

Odbiory
e  Obowiagzkowe jest podanie Numeru Zatadunku (Loading Reference Number).
Dostawy

e  Obowigzkowe jest podanie Klienta Magazynowego, czyli klienta, dla ktérego materiat ma zostaé zmagazynowany w
FSC Scholzen.

Odbiory

Dla kazdego odbioru nalezy wczesniej zarezerwowac okno czasowe w systemie CargoClix.

Podczas rezerwacji obowigzkowo nalezy poda¢ Numer Zatadunku. Numer ten stuzy do przypisania rezerwacji do odpowied-
niego materiatu oraz zwigzanej z nim dokumentagji.

Aby umozliwi¢ terminowe przygotowanie materiatu do odbioru, wszystkie wymagane informacje i dokumenty musza zosta¢
dostarczone co najmniej 24 godziny przed zarezerwowanym terminem odbioru.

Wymagane informacje moga zosta¢ przekazane w jeden z nastepujacych sposobow:

®  poczty elektroniczng na adres versand@fsc-scholzen.de
e poprzez funkcje ,Zataczniki” w rezerwacji CargoClix

Korzystanie z Funkgcji Zatacznikow

Zalecamy korzystanie z funkgji zatgcznikdw CargoClix, poniewaz umozliwia ona przypisanie wszystkich dokumentéw bezposred-
nio do odpowiedniej rezerwacji.

Przyktadowe dokumenty:

zlecenia odbioru
listy materiatowe
numery materiatéw

dokumenty CMS

[ ]

[ ]

[ ]

. dokumenty dostawy klienta

[ ]

e  dokumenty transportowe i wysytkowe
[ ]

inne dokumenty istotne dla procesu zatadunku

Korzystanie z funkgji zatgcznikéw utatwia identyfikacje dokumentéw, ogranicza dodatkowe zapytania i zwieksza bezpieczenstwo
procesu.
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Przygotowanie Towaru

Po otrzymaniu wymaganych informacji oraz dokonaniu rezerwacji okna czasowego rozpoczynamy przygotowanie i kompletacje
materiatu do odbioru.

Prosimy pamieta¢, ze po rozpoczeciu przygotowania materiatu zmiany zgtoszonych wczesniej odbioréw moga by¢ uwzglednione
jedynie w ograniczonym zakresie lub moga nie byé mozliwe.

Z tego powodu wszystkie wymagane informacje i dokumenty musza zosta¢ dostarczone co najmniej 24 godziny przed plano-
wanym terminem odbioru.

Zmiana Terminu i Nowa Rezerwacja

Jezeli zarezerwowany termin nie moze zosta¢ wykorzystany, prosimy o mozliwie szybkie anulowanie lub usunigcie rezerwacji.
Pozwala to na ponowne udostepnienie wolnego terminu innym uzytkownikom.

Jezeli anulowanie pierwotnej rezerwagji nie jest juz mozliwe i konieczne jest utworzenie nowej rezerwacji, prosimy o nastepujace
postepowanie:

W pierwotnej rezerwagji
W polu uwag nalezy wpisac:

e  date i godzine nowej rezerwagji
e identyfikator CargoClix nowej rezerwagji

W nowej rezerwacji
W polu uwag nalezy wpisac:

e  date i godzine pierwotnej rezerwagji
e  identyfikator CargoClix pierwotnej rezerwacji

Unikanie Duplikatow Numerdw Zatadunku

Poniewaz kazda rezerwacja jest przetwarzana na podstawie unikalnego Numeru Zatadunku, prosimy o niewielka modyfikacje
numeru w przypadku zmiany terminu.

Przyktad:
Pierwotny Numer Zatadunku: 4711
Nowy Numer Zatadunku: 4711 lub 4711

Pozwoli to unikna¢ duplikatéw i utatwi identyfikacje w naszym dziale wysyiki.
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Procedury Niestandardowe i Szczegolne Przypadki

Jezeli odbiér nie moze zostac zrealizowany zgodnie ze standardowa procedura lub wymagane informacje nie moga zostac
dostarczone w odpowiednim terminie, prosimy o wczesniejszy kontakt z naszym dziatem wysy#ki.

Zapytania nalezy kierowac na adres:
versand@fsc-scholzen.de

Odstepstwa od standardowej procedury moga zosta¢ uwzglednione wytacznie po wczesniejszej analizie i potwierdzeniu przez
nasz dziat wysytki.

Dostawy

Dla kazdej dostawy rowniez nalezy zarezerwowac okno czasowe w systemie CargoClix.

Podczas rezerwacji obowigzkowo nalezy podaé Klienta Magazynowego, czyli firme lub klienta, dla ktérego dostarczany mate-
riat ma zosta¢ zmagazynowany w FSC Scholzen.

Informacja ta jest niezbedna do prawidtowego przypisania dostawy i przygotowania odpowiedniego miejsca magazynowego.

Dostawy moga by¢ rezerwowane zgodnie z dostepnoscia wolnych okien czasowych.

Dane Kontaktowe

Pytania Techniczne Dotyczgce CargoClix

CargoClix Support
Telefon: +49 (0) 761 /20 55 11 00

Pytania Dotyczace Dostaw, Odbioréw lub Sytuacji Szczegdlnych
E-mail: versand@fsc-scholzen.de

Dziekujemy za Panstwa wspotprace i wsparcie.

Liczymy na dalsza udang wspédtprace.

Z powazaniem,

FSC Scholzen GmbH



