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Livrari si Ridicari prin CargoClix
Informatii pentru Transportatori

Stimate Doamne si Domni,

Pentru planificarea si coordonarea livrarilor si ridicdrilor la locatia noastra din Duisburg, utilizdm sistemul de programare a inter-

valelor orare CargoClix.

Utilizarea CargoClix contribuie la o mai buna planificare a transporturilor, la reducerea timpilor de asteptare si la asigurarea unui

proces eficient si fara probleme pentru toate partile implicate.

Inregistrare si Activare

Daca societatea dumneavoastra nu este incd activata pentru rezervarea intervalelor orare la locatia noastra, va puteti inregistra

utilizand urmatorul link:
www.cargoclix.com/fsc-scholzen
Alternativ, echipa de asistenta CargoClix va poate ajuta cu procesul de inregistrare si activare.

Asistenta CargoClix
Telefon: +49 (0) 761 / 20 55 11 00

Pentru intrebari tehnice privind inregistrarea sau utilizarea CargoClix, va rugam sa contactati direct CargoClix.

Avantajele Programarii Intervalelor Orare

Utilizarea CargoClix ofera tuturor participantilor o mai buna transparenta si predictibilitate in planificarea transporturilor.
Avantajele dumneavoastra:

®  Reducerea timpilor de asteptare pentru livrari si ridicari

e O mai mare siguranta in planificare pentru soferi, transportatori si dispeceri
®  Vizualizare clara a intervalelor orare rezervate

®  Acces online la informatii privind statusul si marcajele de timp

e O mai buna pregatire a operatiunilor de incarcare si descarcare

Utilizarea CargoClix poate fi supusa unor taxe conform conditiilor actuale ale CargoClix. Facturarea se realizeaza direct intre Car-

goClix si partea care efectueaza rezervarea.
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Informatii Obligatorii la Rezervare

Pentru identificarea si procesarea corecta a rezervarii, este necesara furnizarea urmatoarelor informatii:
Ridicari

(] Este obligatorie introducerea unui Numar de incarcare (Loading Reference Number).
Livrari

®  Este obligatorie specificarea Clientului de Depozitare, adica a clientului pentru care materialul urmeaza sa fie depozi-

tat la FSC Scholzen.

Ridicari
Pentru fiecare ridicare trebuie rezervat in prealabil un interval orar prin CargoClix.

La efectuarea rezervarii este obligatorie introducerea unui Numar de Incarcare. Acest numar este utilizat pentru asocierea re-

zervarii cu materialul si documentatia aferenta.

Pentru ca materialul sé poata fi pregatit si pus la dispozitie la timp, toate informatiile si documentele necesare trebuie sa ne fie

transmise cu cel putin 24 de ore inainte de ora programata pentru ridicare.
Informatiile necesare pot fi transmise prin una dintre urmdtoarele metode:

e  prin e-mail la versand@fsc-scholzen.de

] prin incarcarea documentelor folosind functia ,,Attachments” din rezervarea CargoClix
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Utilizarea Functiei de Atasamente

Recomandam utilizarea functiei de atasamente CargoClix, deoarece aceasta permite asocierea directd a documentelor cu rezer-

varea corespunzatoare.
Pot fi incarcate, de exemplu, urmatoarele documente:

®  avize de ridicare

e liste de materiale

®  numere de materiale

®  avize de livrare ale clientului

e  documente CMS

e  documente de transport si expeditie

e  alte documente relevante pentru procesul de incarcare

Utilizarea functiei de atasamente faciliteaza identificarea documentelor, reduce necesitatea solicitarilor suplimentare de infor-

matii si creste siguranta proceselor.

ol [ ol 1 X ]
Pregatirea Marfii
Dupa primirea informatiilor necesare si rezervarea intervalului orar, incepem pregatirea si colectarea materialelor pentru ridicare.

Va rugam sa retineti ca modificarile aduse unei ridicari deja inregistrate pot fi acceptate doar intr-o masura limitata sau pot sa

nu mai fie posibile dupa inceperea procesului de pregatire.

Din acest motiv, toate informatiile si documentele necesare trebuie furnizate cu cel putin 24 de ore inainte de ora programata

pentru ridicare.
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Reprogramari si Modificari ale Programarii

14
in cazul in care un interval orar rezervat nu mai poate fi utilizat, va rugam sa il anulati sau sa il stergeti cat mai curand posibil.
Acest lucru permite altor utilizatori sa utilizeze capacitatea disponibila.

Daca anularea rezervdrii initiale nu mai este posibila si este necesara crearea unei noi rezervari, vd rugam sa procedati dupa cum

urmeaza:
In rezervarea initiala
Introduceti in cdmpul de observatii:

e  data si ora noii rezervari

e |D-ul CargoClix al noii rezervari
In noua rezervare
Introduceti in cdmpul de observatii:

e  data si ora rezervarii initiale

®  |D-ul CargoClix al rezervarii initiale
Evitarea Numerelor de Incarcare Duplicate

Deoarece fiecare rezervare este procesata pe baza unui Numar de Incércare unic, va rugam sa modificati usor numarul in cazul

unei reprogramari.

Exemplu:
Numar de Incarcare initial: 4711
Nou Numr de Tncarcare: 4711 sau 4711

Astfel se evita aparitia numerelor duplicate si se simplifica identificarea in cadrul departamentului nostru de expeditii.
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Proceduri Speciale si Situatii Exceptionale

Daca o ridicare nu poate urma procedura standard sau daca informatiile necesare nu pot fi furnizate la timp, va rugdm sa

contactati in prealabil departamentul nostru de expeditii.
Solicitarile trebuie trimise la:
versand@fsc-scholzen.de

Orice abatere de la procedura standard poate fi luata in considerare numai dupa analizarea si confirmarea prealabila de catre

departamentul nostru de expeditii.
Livrari
Pentru fiecare livrare trebuie rezervat, de asemenea, un interval orar prin CargoClix.

La efectuarea rezervarii este obligatorie specificarea Clientului de Depozitare. Acesta reprezinta compania sau clientul pentru

care materialul livrat urmeaza sa fie depozitat la FSC Scholzen.
Furnizarea acestei informatii este necesara pentru identificarea corecta a livrarii si pregatirea unei locatii de depozitare adecvate.

Livrdrile pot fi rezervate in functie de disponibilitatea intervalelor orare.

Date de Contact

intrebari Tehnice privind CargoClix

Asistenta CargoClix
Telefon: +49 (0) 761 /20 55 11 00

intrebari privind Livrarile, Ridicarile sau Situatiile Speciale
E-mail: versand@fsc-scholzen.de

Va multumim pentru cooperare si sprijin.

Asteptam cu placere continuarea colaborarii noastre de succes.
Cu stima,

FSC Scholzen GmbH



